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Starten Sie lhre Zukunft in einem der gréf3ten Internet-Unternehmen Europas mit vielen erfolgreichen Marken!
Unsere Ausbildung bietet starke Perspektiven, denn: Wir bilden aus, um zu iibernehmen!
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DAS SIND IHRE AUFGABEN:

Wahrend der dreijahrigen Ausbildung:

W arbeiten Sie in verschiedenen Teams mit, erlernen pro-
fessionelle Kommunikation mit unseren Kund’innen und
externen Partnern und Gben den Umgang mit unseren
Informations- und Kommunikationssystemen ein.

B gewinnen Sie ein umfassendes Verstandnis unserer Pro-
dukte und lernen insbesondere auch die flr ein Internet-
unternehmen spezifischen Bereiche des Kundenservices
wie z.B. den Vertragskundenservice und den technischen
Kundenservice kennen.

B erfahren Sie, wie wir Kenngréfen bspw. zur Kundenzu-
friedenheit ermitteln, externe Dienstleister steuern und
unsere Mitarbeiterinnen weiterbilden und lernen, kom-
plexe Sachverhalte anschaulich darzustellen.

IHRE AUSBILDUNG:

Durch die Kombination von Theorie und Praxis lernen Sie
von Expert’innen, worauf es ankommt und Sie werden von
uns zielgerichtet auf Ihren Berufseinstieg vorbereitet.
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DAS WUNSCHEN WIR UNS:

W Sie verfligen Uber eine hervorragende Ausdrucksfahigkeit
und sind kommunikativ?

B Gegen Stress sind Sie resistent und bleiben stets freund-
lich und aufmerksams?

W Sie haben Spafl am Umgang mit Zahlen, auch grof3e Ex-
celsheets schrecken Sie nicht ab?

M Sie sind auBBerdem zielstrebig und selbststéandig®

IHRE PERSPEKTIVE:

Unsere gro3e Bandbreite an ausbildenden Abteilungen gibt
Ihnen die Chance auf eine abwechslungsreiche und inte-
ressante Ausbildungszeit. Gemeinsame Azubirunden und
berufsspezifische Zusatzangebote machen die Ausbildung
genauso vielfaltig wie unsere Produkte es sind.

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre aussagefahige Bewerbung mit Kennziffer 1735 an jobs@united-internet.de.

Die United Internet AG ist ein borsennotiertes Unternehmen

mit rund 9.800 Mitarbeitenden und Gber 5 Mrd. Euro Jahresumsatz.
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